
プライバシーポリシー 

個人情報の取り扱いについて 

◎基本的な考え方 

誰もが高齢期を健康で安心して生活していくことができるような社会の実現を図ること、とりわけ高

齢者が「自立と尊厳」を持てることはとても重要な課題である。介護サービスにおいては利用者の人

間としての尊厳が重視され、気持ちよく生活できることはサービスの質において極めて重要な要素

である。 

 

◎利用目的 

①利用者がケアプランに沿って、円滑に介護サービスを受けることができるように、サービス担当者

会議、介護支援専門員とサービス提供事業者との連絡調整等において必要な場合。 

②入院・通院時の医療機関への情報提供や、行政関係において必要な場合。 

③外部審査機関、評価機関等への情報提供や損害賠償保険などに係る保険会社等への相談ま

たは届出等において必要な場合。 

 

◎条件 

①個人情報の提供は必要最小限とし、提供に当たっては関係者以外の者に漏れることの無いよう

に細心の注意を払うこと。 

②個人情報を使用した会議、相手方、内容等の経過を記録しておくこと。 

③利用者及びその家族より、個人情報の開示、訂正、使用停止及び消去の請求があった場合に

は、法令に基づき速やかに対応いたします。 

 

なお、あらかじめ利用者及びその家族の同意を得ないで、利用目的の必要な範囲を超えて個人 

情報を取り扱うことはいたしません。 


